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     Într-un sistem educațional modern, vocea studenților are un rol esențial în
luarea deciziilor din cadrul universităților. Reprezentarea studențească nu este
doar un drept, ci și o responsabilitate pe care și-o asumă acei studenți care
aleg să fie vocea colegilor lor și să contribuie la îmbunătățirea vieții
academice.

     Ghidul Studentului Reprezentant, realizat de Uniunea Studenților din
România (USR), își propune să ofere repere clare, informații utile și
instrumente practice pentru studenții care îndeplinesc sau aspiră la rolul de
reprezentant. Scopul este formarea unei generații de tineri implicați, bine
informați și pregătiți să participe activ la viața universitară.

       Pentru un student, reprezentarea înseamnă să știe că există cineva care îi
ascultă problemele și nevoile, le transmite mai departe și îi apără interesele în
fața conducerii facultății sau universității. Este vorba despre o legătură
autentică între studenți și instituție, despre un coleg care înțelege realitățile
vieții studențești și care se implică pentru un mediu academic calitativ.

      Reprezentarea studențească le permite studenților să participe direct la
procesul decizional și să contribuie la îmbunătățirea educației. Studentul
reprezentant nu vorbește doar în nume propriu, ci în numele tuturor colegilor
săi. El devine o punte de comunicare între studenți și structurile de conducere,
asigurând un dialog constant și constructiv.

     Acest ghid oferă o imagine de ansamblu asupra cadrului legal și
instituțional al reprezentării studențești, explică structurile implicate,
propune sfaturi pentru o comunicare eficientă și subliniază principiile etice
care ar trebui să ghideze orice reprezentant al studenților.

    A fi student reprezentant nu înseamnă doar a ocupa o funcție, ci a-ți asuma
un rol activ și o responsabilitate reală. Este despre implicare, despre dorința
de a produce schimbări și de a contribui la formarea unei comunități
universitare echitabile, transparente și mai aproape de nevoile reale ale
studenților.

    În fond, a fi student reprezentant înseamnă să fii un factor de schimbare, un
exemplu de implicare și o voce autentică a generației tale.
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ROLUL UNUI
STUDENT
REPREZENTANT

     Reprezentarea studențească este modalitatea prin care studenții își
exprimă și apără interesele și drepturile în cadrul instituțiilor de învățământ
superior și în relația cu autoritățile. Practic, este vocea oficială a studenților în
universități, la nivel național și la nivel internațional.

     De altfel, reprezentarea studențească implică participarea studenților în
procesul decizional din universitate, facultate, organizații naționale și
organizații internaționale prin intermediul studenților aleși prin vot (spre  
exemplu, reprezentanți în Consiliul Facultății, Senatul Universității, asociații
studențești, federații studențești, federații internaționale studențești).

     Scopul reprezentării studențești
Apărarea drepturilor și intereselor studenților (ex: burse, condiții de
cazare, calitatea educației, taxe etc.)
Implicarea în decizii administrative și academice (ex: planuri de
învățământ, regulamente, bugete)
Promovarea participării civice și voluntariatului în rândul tinerilor

     Importanța reprezentării studențești
     Reprezentarea studențească asigură faptul că studenții nu sunt doar
beneficiari ai educației, ci și participanți activi în mediul academic,
contribuind la transparență, echitate și calitate în sistemul educațional.

     Un student reprezentant dedicat este acel coleg care își asumă cu
seriozitate rolul de a face auzită vocea comunității studențești și care
acționează cu responsabilitate și integritate.
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      Pentru a-și îndeplini eficient rolul,
studentul reprezentant trebuie să manifeste
o serie de abilități esențiale:

Implicare și responsabilitate: participă
activ la ședințe, consultări și activități
universitare, tratează cu seriozitate
sarcinile și își respectă angajamentele
asumate.
Empatie și deschidere: ascultă opiniile
colegilor, este receptiv la diversitatea de
perspective și caută soluții echilibrate
care să reflecte nevoile reale ale
studenților.
Bune abilități de comunicare: știe să
transmită clar informațiile între studenți și
conducerea universității, menținând o
comunicare constantă, care are la bază
diplomația.
Inițiativă: nu se limitează la a semnala
probleme, ci gândește și propune soluții
clare, amendamente și idei concrete
pentru îmbunătățirea vieții universitare.
Cunoașterea drepturilor și obligațiilor
studentului: este informat și conștient de
cadrul legal care reglementează statutul
studenților pentru a putea reprezenta
eficient interesele colegilor săi.

De asemenea, un reprezentant dedicat trebuie să cunoască și să consulte
documentele oficiale care stau la baza funcționării învățământului superior:

Legea Învățământului Superior nr. 199/2023, care stabilește principiile,
structurile și drepturile fundamentale din mediul universitar;
Carta Universității, regulamentul-cadrul de la nivelul fiecărei universități
care reglementează valorile, principiile și normele interne de funcționare ale
instituției de învățământ superior;
Codul Drepturilor și Obligațiilor Studentului (CDOS), care definește clar
drepturile, obligațiile și mecanismele de participare ale studenților la
viața universitară.
Codul de etică și deontologie universitară, un document adoptat de
fiecare universitate, în baza Legii Învățământului Superior nr. 199/2023, prin
care se stabilesc principiile morale, normele de conduită și standardele
de integritate ce trebuie respectate de către toți membrii comunității
academice: studenți, cadre didactice și personal administrativ.
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CADRU 
LEGISLATIV ȘI
NORMATIV

     Ca student reprezentant este esențial sǎ cunoști principalele componente
ale sistemului de învǎțǎmânt superior din România, atât din perspectiva
cadrului normativ-legislativ, cât și a instituțiilor care contribuie la buna sa
funcționare.

     Procesul Bologna - Cum a început totul?
     Pânǎ în anul 1999, toate țǎrile europene dețineau fiecare un sistem de
învǎțǎmânt superior autentic și singular, cu durate diferite ale studiilor și forme
variate de diplomǎ. Pe aceste considerente, mobilitǎțile studenților între țǎri,
echivalarea studiilor și recunoașterea diplomelor pe piața muncii europene
deveneau aspecte problematice.
     Inițiativǎ europeanǎ, Procesul Bologna are ca scop crearea unui Spațiu
European al Învǎțǎmântului Superior (European Higher Education Area –
EHEA). Aceastǎ inițiativǎ uniformizeazǎ sistemul educațional la nivel european.
Printre pǎrțile semnatare ale acestui acord (48 de țǎri semnatare ale
Declarației de la Bologna) se regǎsește și România (implementarea Procesului
realizându-se prin Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor
universitare și continuând cu Legea educației naționale nr. 1/2011, respectiv cu
transformǎrile și modificǎrile ulterioare aduse acesteia, prin Legea nr. 199/2023
a învǎțǎmântului superior actualizatǎ 2025), care își asumǎ angajamentul de
a reforma sistemul de învǎțǎmânt superior, cu scopul de a-l face compatibil cu
celelalte sisteme europene.

     Impact semnificativ sau provocare?
     Asemenea oricǎrei reforme europene semnificative, Procesul Bologna
înglobeazǎ mai multe obiective cheie:
1. Adoptarea unui sistem de diplome comparabile și recunoscute internațional;
2. Structurarea studiilor universitare pe trei cicluri de studii:
               a)  Licențǎ (Bachelor) – minim 180 ECTS (3 ani);
               b)  Master (Master’s Degree) – 90-120 ECTS (1,5-2 ani);
               c)  Doctorat (PhD) – minim 3 ani.
3. Implementarea Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS), care
faciliteazǎ recunoașterea studiilor și mobilitatea academicǎ;
4. Asigurarea calitǎții în învǎțǎmântul superior prin standarde și proceduri
comune la nivel european;
5.  Principiul învǎțǎmântului centrat pe student.
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     De ce sunt importante aceste aspecte?
     Iată cinci motive prin care apartenența la Uniunea Europeanǎ ne aduce
beneficii în privința învǎțǎmântului superior:
1.  Posibilitatea de a participa la programe de mobilitate Erasmus+ și alte
schimburi academice în peste 40 de țǎri europene, fǎrǎ a pierde ani de studiu;
2.  Diploma este recunoscutǎ internațional, facilitând angajarea sau
continuarea studiilor în alte state europene;
3.  Urmarea unor programe de master sau doctorat în alte universitǎți
europene, pe specializǎri compatibile;
4.  Prin sistemul ECTS, se cunoaște exact ce credite sunt acumulate și câte mai
sunt necesare pânǎ la absolvire;
5.  Beneficierea de standarde de calitate recunoscute la nivel european, care
asigurǎ un mediu educațional modern și competitiv.

     De unde se informeazǎ un student reprezentant?
     Una dintre cele mai importante responsabilități face referire la o informare
continuǎ. Pentru a te asigura cǎ reprezinți interesele colegilor tǎi într-un mod
eficient, cǎ poți aduce sistemului academic o parte din schimbarea de care
are nevoie sau cǎ pui în prim-plan respectarea drepturilor și obligațiilor
studențești, îți recomandăm sǎ consulți periodic Monitorul Oficial și site-ul
Ministerului Educației și Cercetǎrii. Astfel, vei fi la curent cu modificǎrile
legislative care afecteazǎ statutul studenților, structura anului universitar,
metodologia de acordare a burselor și altor forme de sprijin etc.             
     Problema pierderii printre varietatea de legi din România este frecventǎ
pentru toți studenții reprezentanți care se aflǎ la început de drum. 

     Ce trebuie reținut?
      Învǎțǎmântul superior din România este reglementat de:
A. Legea învǎțǎmântului superior nr. 199/2023 actualizatǎ 2025 – documentul
de bazǎ care stabilește principiile, structura, organizarea și funcționarea
sistemului național de învǎțǎmânt. 
B.  Legea nr. 49/2013 – prin care a fost modificat articolul 12 din Legea nr.
288/2004 și care este un pilon legal în organizarea studiilor de doctorat din
România, fǎrǎ a fi abrogatǎ sau înlocuitǎ de alte acte normative. Aceastǎ lege
reglementeazǎ durata normalǎ și extinsǎ a studiilor doctorale, de pânǎ la
maxim 4 ani pentru susținerea tezei, iar pentru aplicarea concretǎ,
doctorandul trebuie sǎ urmeze prevederile Senatului Universității și ale
conducǎtorului de doctorat (în acord cu conținutul legii).
C.  Hotǎrâri de Guvern, ordine de ministru, publicate în Monitorul Oficial al
României, regulamente interne ale fiecǎrei instituții de învǎțǎmânt superior.
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      CDOS
     Codul Drepturilor și Obligațiilor Studentului este documentul oficial, cu
caracter obligatoriu pentru toate universitǎțile publice și private acreditate,
care reglementeazǎ toate:

1.  Drepturile studenților:
La educație de calitate, în condiții de echitate și nediscriminare;
De a participa la alegerea reprezentanților studenților în structurile de
conducere ale universitǎții;
De a beneficia de burse;
La cazare în cǎmine studențești (în condițiile stabilite de fiecare instituție);
La asistențǎ medicalǎ gratuitǎ în unitǎțile medicale studențești și
universitare;
De a participa la mobilitǎți internaționale, stagii de practicǎ și activitǎți
extracurriculare;
De a contesta notele primite la examene;
De a fi informat transparent despre toate deciziile administrative și
educaționale;
De a beneficia de suport psihologic și consiliere profesionalǎ oferite de
cǎtre universitate;
La libertatea de exprimare și asociere în structuri studențești, organizații,
sindicate.

2.   Obligațiile studenților din învǎțǎmântul superior din România:
De a respecta regulamentul de organizare și funcționare al universitǎții și
al facultǎții;
De a participa la activitǎțile didactice conform planului de învǎțǎmânt;
De a susține evaluǎrile în condiții de corectitudine și integritate academicǎ;
De a respecta codurile de eticǎ universitarǎ și de conduitǎ academicǎ;
De a respecta patrimoniul instituției;
De a respecta drepturile și libertǎțile colegilor, personalului didactic și
administrativ;
De a se implica activ în viața universitară și socialǎ a comunitǎții
studențești.
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   Structurile universitare reprezintă ansamblul de organisme, consilii și funcții
care asigură buna funcționare a universităților din România, în conformitate
cu Legea Învățământului Superior nr. 199/2023 și reglementările interne ale
fiecărei instituții de învățământ superior.
   Aceste structuri definesc modul în care funcționează ‘bucătăria internă” a
universității, cum se iau deciziile academice, administrative și financiare  și
cum sunt reprezentați studenții în cadrul universității.
     Pentru a înțelege mecanismele de funcționare ale universităților, este
esențial ca fiecare student reprezentant să cunoască principalele structuri de
decizie și mecanismul de asigurare a calității, ARACIS – singura instituție
publică din țară care evaluează și acreditează atât universitățile, cât și
programele de studii din România.

     Structura generală a universităților
     Universitățile din România sunt organizate în baza principiului autonomiei
universitare, care le conferă libertatea de a-și stabili propriile structuri interne,
strategii de folosire a resurselor și reguli de funcționare, în limitele legii.

     În general, o universitate are următoarele niveluri structurale:

Senatul Universității – forul decizional suprem și de deliberare, format din
reprezentanți ai cadrelor didactice (maxim 75% din totalul membrilor) și
reprezentanți ai studenților (minimum 25% din totalul membrilor).
Rectorul – reprezentantul legal al universității, ales de către comunitatea
academică sau desemnat prin concurs public. Rectorul este responsabil de
implementarea strategiei aprobate de Senatul Universității și de
reprezentarea instituției în relațiile externe.
Consiliul de Administrație (CA) – structură executivă care aplică
hotărârile Senatului Universității și gestionează aspectele administrative,
financiare și de resurse umane ale universității. Președintele Consiliului de
Administrație este automat rectorul.
Prorectorii – coordonează domenii specifice stabilite la nivelul universității
(cercetare, relații internaționale, relația cu studenții, asigurarea calității
educației etc.).

CONDUCEREA CENTRALĂ

STRUCTURI
UNIVERSITARE4
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    Universitățile sunt împărțite în facultăți, departamente și școli doctorale (în
cazul în care există):

Facultatea este principala unitate academică. La nivelul fiecărei facultăți
există Consiliul Facultății și un Decan care este responsabil de
managementul și conducerea facultății respective.

     La nivel general în România, Consiliul Facultății este format din următorii
membri:
1.   Decanul facultății – președintele Consiliului Facultății.
2.  Prodecanii – în cazul în care sunt desemnați, pot avea și aceștia calitatea
de membri.
3. Profesorii universitari și cadrul didactic auxiliar (lectori, conferențiari,
asistenți) aleși din cadrul facultății.
4.  Reprezentanți ai studenților – aleși de către toți studenții din respectiva
facultate, conform regulamentului.
5.  Reprezentanți ai personalului administrativ – dacă sunt prevăzuți de
regulament.

     Structura exactă și numărul membrilor pot varia în funcție de regulamentul
specific al fiecărei universități sau facultăți, dar regula generală impune un
minim 25% studenți reprezentanți și maxim 75% cadre didactice din care
face parte conducerea și directorii de departamente. 

Departamentele sunt structuri academice care reunesc cadre didactice
din domenii apropiate și coordonează activitățile didactice și de cercetare.
Secretariatele și direcțiile administrative asigură partea operațională –
evidența studenților, acte, burse, etc.

     Legea Învățământului Superior și Codul Drepturilor și Obligațiilor Studentului
prevede explicit dreptul studenților de a fi reprezentați în toate structurile
decizionale ale universităților.
     Astfel, în fiecare universitate și facultate există studenți reprezentanți care
participă activ la luarea deciziilor.

STRUCTURI ACADEMICE ȘI ADMINISTRATIVE

STRUCTURI DE REPREZENTARE STUDENȚEASCĂ 
ÎN CADRUL UNIVERSITĂȚILOR
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     Reprezentarea la nivel de facultate
Consiliul Facultății este format din cadre didactice și studenți, proporția
studenților fiind de minimum 25%.
Reprezentanții studenților pot propune inițiative și votează asupra tuturor
chestiunilor care privesc activitatea la nivelul facultății respective, printre
care: procesul didactic, orarul, regulamentele facultății, bursele, activitățile
extracurriculare etc.
Decanul are obligația de a consulta studenții în deciziile care afectează
direct procesul educațional.
De cele mai multe ori, există și comisii specifice la nivelul facultății – de
exemplu, comisii pentru burse, cazare, evaluarea cadrelor didactice – în
care studenții trebuie implicați activ.

 Reprezentarea la nivel de universitate
În Senatul Universității, studenții
reprezentanți ocupă cel puțin 25%
din locuri. În cadrul Senatului
Universității, se adoptă principalele
regulamente (Cod de etică și
deontologie profesională, Codul
Drepturilor și Obligațiilor Studentului,
Metodologia de acordare a burselor
și a altor forme de sprijin financiar
pentru studenți etc.), se aprobă
strategii și se validează deciziile cu
impact major asupra universității.
În Consiliul de Administrație, există
un student reprezentant la nivel de
universitate care participă activ la
ședințe în care se dezbat, realizează
sau modifică regulamente sub
formă de propuneri care  sunt
transmise către Senatul Universității
pentru a fi validate.
Există adesea un prorector pentru
activități/ relația cu studenții, care
asigură legătura directă dintre
conducerea universității și studenți.
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     Rol și statut
     ARACIS este o instituție publică autonomă, de interes național, responsabilă
cu evaluarea externă a calității învățământului superior.
     Înființată prin Legea nr. 87/2006, ARACIS se asigură că universitățile
respectă standardele de calitate și oferă programe de studii relevante și
actuale.

     Principalele atribuții ARACIS
Acreditarea instituțiilor de învățământ superior și a programelor de studii
universitare;
Evaluarea periodică a calității educației;
Monitorizarea continuă a respectării standardelor de calitate;
Publicarea de ghiduri și metodologii pentru asigurarea calității;
Formarea evaluatorilor externi și includerea studenților în procesele de
evaluare.

     Procesul de evaluare ARACIS
     Evaluarea universităților se realizează în mai multe etape:
1. Autoevaluarea/evaluarea internă – Comisia pentru Evaluarea și
Asigurarea Calității (CEAC) de la nivelul universității/facultății întocmește un
raport propriu privind calitatea procesului educațional, resursele
umane/materiale și rezultatele. 
2. Evaluarea externă – o echipă de experți evaluatori ARACIS (formată din
cadre didactice care au calitatea de experți evaluatori și studenți experți
evaluatori) analizează documentele, efectuează vizite la fața locului și
organizează discuții cu cadre didactice, studenți, absolvenți, conducerea
facultății/universității, personal administrativ și parteneri din mediul privat.
3. Raportul final și decizia de acreditare – ARACIS emite un raport,   prin care
decide oferirea autorizării de funcționare provizorie, menținerea/retragerea
acreditării pentru respectiva universitate/respectivul program de studii.

       Aceste evaluări determină dacă universitatea poate continua să
funcționeze (să organizeze concursuri de admitere, să emită diplome) și ce
programe de studii poate oferi.

ARACIS
AGENȚIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂȚII ÎN
ÎNVĂȚĂMÂNTUL SUPERIOR
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     Care este rolul studenților experți evaluatori ARACIS?
     Un element esențial al sistemului ARACIS este implicarea studenților în
procesul de evaluare externă a calității.
     Studenții care își doresc să devină studenți experți evaluatori ARACIS trebuie
să urmeze o sesiune de formare în acest sens, care este organizată anual de
către federațiile studențești.   

     Studenții experți evaluatori ARACIS contribuie la:
evaluarea transparenței universității în raport cu studenții;
analiza infrastructurii educaționale;
verificarea modului în care sunt respectate drepturile studenților și
standardele minime de calitate;
formularea recomandărilor de îmbunătățire.

     Prin implicarea lor, se asigură că evaluarea este centrată pe student.

     Asigurarea internă a calității în universități
     Fiecare universitate este obligată să aibă o Comisie pentru Evaluarea și
Asigurarea Calității (CEAC), care lucrează în parteneriat cu ARACIS. De altfel,
la nivelul facultăților există câte o Comisie pentru Evaluarea și Asigurarea
Calității, care:

elaborează rapoarte anuale privind calitatea procesului educațional;
monitorizează feedback-ul studenților;
propune măsuri de îmbunătățire;
contribuie la cultura calității instituționale.

     Studenții sunt membri cu drepturi depline în aceste comisii. Structurile
universitare și sistemul de asigurare a calității, coordonat de ARACIS, formează
coloana vertebrală a calității învățământului superior românesc.

     Pentru ca reprezentarea studențească să fie eficientă, este esențial ca
fiecare reprezentant să cunoască:

rolul și funcțiile fiecărei structuri universitare;
modul în care se iau deciziile;
cum poate contribui direct la evaluarea și îmbunătățirea calității
educației la orice nivel.

     Astfel, reprezentanții studenților sunt un factor esențial între studenți și
structurile de conducere din mediul academic, contribuind la un sistem
universitar centrat pe student.
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     Viața de student nu înseamnă doar cursuri, examene și laboratoare. Este și
o perioadă în care poți descoperi cine ești, ce te pasionează și cum poți
contribui la comunitatea din care faci parte. O parte esențială a vieții
universitare este implicarea în activități extracurriculare și în organizațiile
studențești, spații unde studenții acționează pentru studenți.

    Organizațiile studențești sunt grupuri create de studenți, cu dublu scop: de
a apăra drepturile și a reprezenta interesele  studenților în raport cu
conducerea facultății/universității, dar și de a oferi oportunități de dezvoltare
personală și profesională. Prin implicare activă poți dobândi competențe
esențiale precum comunicare, leadership, muncă în echipă sau organizarea
de proiecte. În plus, ai ocazia de a participa la proiecte educaționale, campanii
sociale, activități de voluntariat, culturale sau sportive.

      Asociațiile studențești sunt organizații non-guvernamentale, non-profit și
apolitice, alcătuite din studenți voluntari. Acestea funcționează la nivel de
facultate sau universitate și sunt recunoscute oficial de instituțiile de
învățământ superior. 

FEDERAȚII
STUDENȚEȘTI &
ASOCIAȚII
STUDENȚEȘTI

5
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     Federațiile studențești reprezintă studenții din toată țara în raport cu
actorii relevanți de la nivel național/internațional. Acestea reunesc mai multe
asociații studențești din toată țara și acționează pentru apărarea și
promovarea drepturilor studenților.
 
     Federațiile colaborează cu instituții precum Ministerul Educației și
Cercetării, Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului și Solidarității Sociale,
Parlamentul României, Guvernul României etc., contribuind la elaborarea
politicilor educaționale și la îmbunătățirea cadrului legislativ privind domeniul
educației. 
  
      Exemple importante sunt:

USR (Uniunea Studenților din România) 
ANOSR (Alianța Națională a Organizațiilor Studențești din România)  
UNSR (Uniunea Națională a Studenților din România)
FASMR (Federația Asociațiilor Studenților în Medicină din România)
FASDR (Federația Asociațiilor Studenților în Drept din România)

     Conform legislației universitare, studenții au dreptul de a se asocia liber în
organizații, cluburi, cercuri sau publicații. Organizațiile legal constituite pot
primi gratuit spații în universitate pentru activitățile lor și pot avea
reprezentanți în structurile decizionale, precum consilii, Senat sau comisii. 

     De asemenea, pot desemna membri în comisiile de acordare a burselor,
locurilor de cazare și taberelor studențești. La nivel național, federațiile
desemnează reprezentanți în comisiile consultative ale Ministerului Educației
și Cercetării, contribuind în mod direct la politicile care influențează viața
studențească.

     Implicarea într-o asociație/federație studențească aduce numeroase
beneficii. Poți învăța ce înseamnă leadershipul, comunicarea eficientă,
negocierea, lucrul în echiă sau organizarea unui eveniment. Vei câștiga
experiență practică utilă în carieră, îți vei extinde rețeaua de contacte și vei
avea șansa de a influența deciziile care te privesc direct, de la burse, la
condițiile din cămine sau calitatea actului educațional. În plus, voluntariatul te
va ajuta să dezvolți spiritul de implicare civică.

     Rolul organizațiilor studențești este fundamental. Acestea reprezintă vocea
colectivă a studenților și colaborează cu structurile universitare pentru:

îmbunătățirea procesului educațional;
dezvoltarea vieții universitare;
promovarea implicării civice;
oferirea de feedback constant către conducerea facultății/universității.
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     Un student reprezentant are rolul de a gestiona conflictele într-un mod
diplomat și constructiv. 

     Pentru a face acest lucru eficient, câteva reguli de bază și metode practice
pot fi foarte utile:

Ascultarea activă – este esențial să asculți părerile tuturor celor implicați
în conflict. Eventual, poți nota observațiile pentru a le gestiona mai ușor și a
compara perspectivele.
Neutralitate – privește problema fără a judeca pe cineva. Rolul tău este să
fii un mediator corect și să aplanezi situația fără părtinire. Important este să
îți aduci aminte de fiecare dată că reprezinți interesele studenților.
Comunicarea – păstrează o atitudine calmă și respectuoasă. Folosește
formulări neutre, fără a acuza pe cineva, și încurajează dialogul deschis.
Solicită soluții – încurajează părțile implicate să propună idei și soluții.
Recomandă folosirea unei comunicări asertive, astfel încât fiecare să se
facă înțeles clar.
Rezolvarea concretă – organizează întâlniri scurte, fizic sau online, pentru
a discuta direct cu toți participanții. Poți să realizezi o listă de subiecte de
abordat și să bifezi fiecare task îndeplinit.

Obiectivele gestionării conflictelor
Menținerea unei atitudini calme și respectuoase în orice situație.
Găsirea rapidă a soluțiilor care să asigure o rezolvare eficientă a problemei.
Crearea unui cadru în care toți participanții se simt ascultați și înțeleși,
contribuind la soluții eficiente.

 Prin aplicarea acestor principii, un student reprezentant poate transforma
conflictele în oportunități de comunicare și colaborare, consolidând astfel
încrederea colegilor.

TIPS & TRICKS 
PENTRU GESTIONAREA CONFLICTELOR
CA STUDENT REPREZENTANT
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     Pentru că un student reprezentant este susținut de tot ce se întâmplă în jurul
său, iar documentele oficiale sunt cele mai importante, iată aici o listă cu mai
multe link-uri ajutătoare, aplicabile indiferent de universitatea din care provii.

      Recomandarea noastră este să consulți constant regulamentele și
metodologiile specifice universității/facultății din care faci parte pentru o
mai bună înțelegere a funcționării  structurilor decizionale.

Codul Drepturilor și Obligațiilor Studentului
Legea Învățământului Superior nr. 199/2023
Codul de etică și deontologie universitară 

1. Reprezentare studențească
 Participarea organizată a studenților la procesul decizional din universitate
și la apărarea intereselor lor, prin reprezentanți aleși în structurile de
conducere.

2. Senatul Universității 
  Forul decizional suprem al universității, format din cadre didactice
(maximum 75%) și studenți (minimum 25%), care aprobă regulamente,
strategii și politici la nivelul unei universități.

3. Consiliul Facultății
 Structură decizională la nivel de facultate, care gestionează aspectele
administrative și academice. Această structură Include cadre didactice și
studenți reprezentanți aleși prin vot direct.

4. Consiliul de Administrație (CA)
 Organ executiv condus de rector, responsabil de implementarea deciziilor
Senatului Universității și gestionarea (administrativă și financiară) a unei
universități.

5. Carta Universității
 Document intern care definește valorile, principiile și regulile de funcționare
ale unei universități.

6. CDOS (Codul Drepturilor și Obligațiilor Studentului)
 Act oficial obligatoriu pentru toate universitățile, care stabilește drepturile
(ex: burse, cazare, mobilități) și obligațiile studenților.

ANEXE7
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https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/06/4.-Codul_drepturilor_obligatiilor-studentului.pdf
https://edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2023/Legi_educatie_Romania_educata/legi_monitor/Legea_invatamantului_superior_nr_199.pdf
https://www.edu.ro/sites/default/files/Anexa_Proiect_Cod_cadru_etica_deontologie_universitara.pdf
https://www.edu.ro/sites/default/files/Anexa_Proiect_Cod_cadru_etica_deontologie_universitara.pdf


7. Cod de etică și deontologie universitară
 Set de norme morale și profesionale care ghidează comportamentul și care
trebuie respectat de către toți membrii comunității academice (studenți,
profesori, personal administrativ).

8. Procesul Bologna
 Inițiativă europeană (din 1999) care are ca scop uniformizarea sistemelor de
învățământ superior, introducând ciclurile de studii (licență, master,
doctorat) și sistemul de credite ECTS.

9. ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System)
 Sistem european de recunoaștere a studiilor universitare, bazat pe
acumularea de credite pentru activități academice.

10. ARACIS (Agenția Română de Asigurare a Calității în Învățământul
Superior)
 Instituție publică autonomă și independentă care evaluează și acreditează
universitățile și programele de studii, asigurând calitatea educației.

11. CEAC (Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității)
 Structură internă din fiecare universitate/facultate care monitorizează
calitatea actului educațional și colaborarea cu ARACIS.

12. Autonomie universitară
 Principiu legal conform căruia universitățile își stabilesc singure regulile
interne, structura și prioritățile, în limitele legii.

13. Etică academică
 Respectarea principiilor morale, a onestității și integrității în activitatea
universitară (fără plagiat, fraudă, discriminare).

14. Evaluare externă / internă
 Proces de analiză a calității educației: internă/autoevaluare (realizată de
universitate/facultate prin CEAC), externă (realizată de ARACIS).

17



     A fi student reprezentant nu este despre o funcție, ci o responsabilitate și o
oportunitate de a produce schimbare. Prin implicare și dedicare, fiecare
student reprezentant contribuie la construirea unei comunități universitare mai
apropiate de nevoile reale ale studenților.

     Acest ghid își propune să ofere repere clare, pentru toți cei care aleg să își
asume acest rol important. Un student reprezentant trebuie să se asigure că
în comunitatea academică, fiecare student contează și fiecare voce este
atât auzită, cât și ascultată.

     Uniunea Studenților din România sprijină și încurajează implicarea tinerilor
în procesele decizionale, promovând reprezentarea studențească și valorile
democratice.
 
     Persoane la care să apelezi când întâmpini o problemă:

Student reprezentant (Consiliul Facultății, Senatul Universității sau Consiliul
de Administrație)
Director educațional (Asociație/federație studențească) 
Cadru didactic - director de departament
Prodecan responsabil de probleme studențești
Decanul facultății
Rectorul universității
Prorector responsabil de probleme studențești

Modelul studentului reprezentant ideal:

receptiv
vocal
curajos
transparent
empatic
responsabil
implicat
consecvent

loial
diplomat
etic și moral
devotat
transparent
empatic
responsabil

DRUMUL TĂU
CA STUDENT
REPREZENTANT
ÎNCEPE AICI
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DATE DE CONTACT:

GHID REALIZAT DE DEPARTAMENTUL EDUCAȚIONAL 
AL UNIUNII STUDENȚILOR DIN ROMÂNIA.

UNIUNEA STUDENȚILOR DIN ROMÂNIA

INSTAGRAM: UNIUNEA.STUDENTILOR
ADRESĂ DE E-MAIL: OFFICE@UNIUNEA-STUDENTILOR.RO

SPOR LA CITIT!


