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INTRODUCERE

Intr-un sistem educational modern, vocea studentilor are un rol esential in
luarea deciziilor din cadrul universitdtilor. Reprezentarea studenteasca nu este
doar un drept, ci si o responsabilitate pe care si-o asumad acei studenti care
aleg sd fie vocea colegilor lor si sd contribuie la imbundtdtirea vietii
academice.

Ghidul Studentului Reprezentant, realizat de Uniunea Studentilor din
Roménia (USR), isi propune s& ofere repere clare, informatii utile si
instrumente practice pentru studentii care indeplinesc sau aspird la rolul de
reprezentant. Scopul este formarea unei generatii de tineri implicati, bine
informati si pregatiti sa participe activ la viata universitara.

Pentru un student, reprezentarea inseamnd sa stie cd existd cineva care ii
ascultd problemele si nevoile, le transmite mai departe si i apdrd interesele in
fata conducerii facultdtii sau universitatii. Este vorba despre o legdturd
autenticd intre studenti si institutie, despre un coleg care intelege realitatile
vietii studentesti si care se implicd pentru un mediu academic calitativ.

Reprezentarea studenteasca le permite studentilor sd participe direct la
procesul decizional si sG contribuie la imbundtdtirea educatiei. Studentul
reprezentant nu vorbeste doar in nume propriu, ci in numele tuturor colegilor
sdi. El devine o punte de comunicare intre studenti si structurile de conducere,
asigurdnd un dialog constant si constructiv.

Acest ghid oferad o imagine de ansamblu asupra cadrului legal si
institutional al reprezentdrii studentesti, explica structurile implicate,
propune sfaturi pentru o comunicare eficientd si subliniaza principiile etice

care ar trebui sa ghideze orice reprezentant al studentilor.

A fi student reprezentant nu inseamnd doar a ocupa o functie, ci a-ti asuma
un rol activ si o responsabilitate reald. Este despre implicare, despre dorinta
de a produce schimbdri si de a contribui la formarea unei comunitdti
universitare echitabile, transparente si mai aproape de nevoile reale ale
studentilor.

In fond, a fi student reprezentant inseamnd s fii un factor de schimbare, un
exemplu de implicare si o voce autenticd a generatiei tale.



ROLUL UNUI
STUDENT
REPREZENTANT

Reprezentarea studenteasca este modalitatea prin care studentii Tsi
exprimd si apdrd interesele si drepturile in cadrul institutiilor de Invatdmant
superior si in relatia cu autoritdtile. Practic, este vocea oficiald a studentilor in
universitati, la nivel national si la nivel international.

De altfel, reprezentarea studenteascd implicd participarea studentilor in
procesul decizional din universitate, facultate, organizatii nationale si
organizatii internationale prin intermediul studentilor alesi prin vot (spre
exemplu, reprezentanti in Consiliul Facultdtii, Senatul Universitdatii, asociatii
studentesti, federatii studentesti, federatii internationale studentesti).

Scopul reprezentdrii studentesti

o Apdrarea drepturilor si intereselor studentilor (ex: burse, conditii de
cazare, calitatea educatiei, taxe etc.)

e Implicarea in decizii administrative si academice (ex: planuri de
invatamant, regulamente, bugete)

e Promovarea participdrii civice si voluntariatului in randul tinerilor

Importanta reprezentdrii studentesti
Reprezentarea studenteascd asigurd faptul cd studentii nu sunt doar
beneficiari ai educatiei, ci si participanti activi in mediul academic,
contribuind la transparentd, echitate si calitate in sistemul educational.

Un student reprezentant dedicat este acel coleg care isi asumd cu
seriozitate rolul de a face auzitd vocea comunitdtii studentesti si care
actioneazd cu responsabilitate si integritate.




Pentru a-si indeplini eficient rolul,
studentul reprezentant trebuie s manifeste
o serie de abilitati esentiale:

e Implicare si responsabilitate: participd
activ la sedinte, consultari si activitati
universitare, trateazd cu seriozitate
sarcinile si isi respectd angajamentele
asumate.

e Empatie si deschidere: ascultd opiniile
colegilor, este receptiv la diversitatea de
perspective si cautd solutii echilibrate
care sd reflecte nevoile reale ale
studentilor.

e Bune abilitati de comunicare: stie sd
transmitd clar informatiile intre studenti si
conducerea universitdtii, mentindnd o
comunicare constantd, care are la bazd
diplomatia.

e Initiativa: nu se limiteazd la a semnala
probleme, ci géndeste si propune solutii
clare, amendamente si idei concrete
pentru imbunadtdtirea vietii universitare.

e Cunoasterea drepturilor si obligatiilor
studentului: este informat si constient de
cadrul legal care reglementeazd statutul
studentilor pentru a putea reprezenta
eficient interesele colegilor sdi.

De asemeneaq, un reprezentant dedicat trebuie sd cunoascd si sd consulte
documentele oficiale care stau la baza functiondrii invataGmantului superior:

e Legea Invatdmantului Superior nr. 199/2023, care stabileste principiile,
structurile si drepturile fundamentale din mediul universitar;

e Carta Universitatii, regulamentul-cadrul de la nivelul fiecarei universitati
care reglementeazd valorile, principiile si normele interne de functionare ale
institutiei de invatdmant superior;

e Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului (CDOS), care defineste clar
drepturile, obligatiile si mecanismele de participare ale studentilor la
viata universitarg.

e Codul de etica si deontologie universitard, un document adoptat de
fiecare universitate, in baza Legii Inv&tdmantului Superior nr. 199/2023, prin
care se stabilesc principiile morale, normele de conduita si standardele
de integritate ce trebuie respectate de cdtre toti membrii comunitdtii
academice: studenti, cadre didactice si personal administrativ.



CADRU
LEGISLATIV Si
NORMATIV

Ca student reprezentant este esential sa cunosti principalele componente
ale sistemului de invatamant superior din Romania, atdt din perspectiva
cadrului normativ-legislativ, cat si a institutilor care contribuie la buna sa
functionare.

Procesul Bologna - Cum a inceput totul?

Pana in anul 1999, toate tarile europene detineau fiecare un sistem de
invatamant superior autentic si singular, cu durate diferite ale studiilor si forme
variate de diploma. Pe aceste considerente, mobilitatile studentilor intre tari,
echivalarea studiilor si recunoasterea diplomelor pe piata muncii europene
deveneau aspecte problematice.

Initiativa europeana, Procesul Bologna are ca scop crearea unui Spatiu
European al Invitdmantului Superior (European Higher Education Area -
EHEA). Aceast3 initiativd uniformizeaza sistemul educational la nivel european.
Printre partile semnatare ale acestui acord (48 de tiri semnatare ale
Declaratiei de la Bologna) se regaseste si Romania (implementarea Procesului
realizdndu-se prin Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor
universitare si continudnd cu Legea educatiei nationale nr. 1/201, respectiv cu
transformarile si modificarile ulterioare aduse acesteiq, prin Legea nr. 199I2023
a invatamaéntului superior actualizata 2025), care isi asuma angajamentul de
a reforma sistemul de invatamant superior, cu scopul de a-1 face compatibil cu
celelalte sisteme europene.

Impact semnificativ sau provocare?
Asemenea oricarei reforme europene semnificative, Procesul Bologna

inglobeaza mai multe obiective cheie:
1. Adoptarea unui sistem de diplome comparabile si recunoscute international;
2. Structurarea studiilor universitare pe trei cicluri de studii:

a) Licenta (Bachelor) — minim 180 ECTS (3 ani);

b) Master (Master's Degree) — 90-120 ECTS (1,5-2 ani);

c) Doctorat (PhD) — minim 3 ani.
3. Implementarea Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS), care
faciliteaza recunoasterea studiilor si mobilitatea academica;
4. Asigurarea calitatii in invatamantul superior prin standarde si proceduri
comune la nivel european;
5. Principiul invataméntului centrat pe student.



De ce sunt importante aceste aspecte?
latd cinci motive prin care apartenenta la Uniunea Europeana ne aduce

beneficii in privinta invatamantului superior:
1. Posibilitatea de a participa la programe de mobilitate Erasmus+ si alte
schimburi academice in peste 40 de tari europene, fara a pierde ani de studiuy;
2. Diploma este recunoscuta international, facilitnd angajarea sau
continuarea studiilor in alte state europene;
3. Urmarea unor programe de master sau doctorat in alte universitati
europene, pe specializari compatibile;
4. Prin sistemul ECTS, se cunoaste exact ce credite sunt acumulate si cGte mai
sunt necesare pdna la absolvire;
5. Beneficierea de standarde de calitate recunoscute la nivel european, care
asigura un mediu educational modern si competitiv.

De unde se informeazd un student reprezentant?

Una dintre cele mai importante responsabilitati face referire la o informare
continua. Pentru a te asigura ca reprezinti interesele colegilor tai intr-un mod
eficient, ca poti aduce sistemului academic o parte din schimbarea de care
are nevoie sau ca pui In prim-plan respectarea drepturilor si obligatiilor
studentesti, ti recomanddm sa consulti periodic Monitorul Oficial si site-ul
Ministerului Educatiei si Cercetarii. Astfel, vei fi la curent cu modificarile
legislative care afecteaza statutul studentilor, structura anului universitar,
metodologia de acordare a burselor si altor forme de sprijin etc.

Problema pierderii printre varietatea de legi din Romdnia este frecventa
pentru toti studentii reprezentanti care se afla la inceput de drum.

Ce trebuie retinut?

Invatamantul superior din Romania este reglementat de:
A. Legea invatamantului superior nr. 199/2023 actualizati 2025 - documentul
de baza care stabileste principiile, structura, organizarea si functionarea
sistemului national de invatamant.
B. Legea nr. 492013 - prin care a fost modificat articolul 12 din Legea nr.
288/2004 si care este un pilon legal in organizarea studiilor de doctorat din
Romania, fara a fi abrogata sau inlocuita de alte acte normative. Aceasta lege
reglementeaza durata normala si extinsa a studiilor doctorale, de pdna la
maxim 4 ani pentru sustinerea tezei, iar pentru aplicarea concrets,
doctorandul trebuie sa urmeze prevederile Senatului Universitdtii si ale
conducitorului de doctorat (in acord cu continutul legii).
C. Hotarari de Guvern, ordine de ministru, publicate in Monitorul Oficial al
Romaniei, regulamente interne ale fiecarei institutii de invatamaént superior.



CDOS
Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului este documentul oficial, cu

caracter obligatoriu pentru toate universitatile publice si private acreditate,
care reglementeaza toate:

1. Drepturile studentilor:

La educatie de calitate, in conditii de echitate si nediscriminare;

De a participa la alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de
conducere ale universitatii;

De a beneficia de burse;

La cazare in cdmine studentesti (in conditiile stabilite de fiecare institutie);
La asistenta medicala gratuitd in unitdtile medicale studentesti si
universitare;

De a participa la mobilitati internationale, stagii de practica si activitati
extracurriculare;

De a contesta notele primite la examene;

De a fi informat transparent despre toate decizile administrative si
educationale;

De a beneficia de suport psihologic si consiliere profesionala oferite de
catre universitate;

La libertatea de exprimare si asociere in structuri studentesti, organizatii,
sindicate.

. Obligatiile studentilor din invatamantul superior din Roménia:

De a respecta regulamentul de organizare si functionare al universitatii si
al facultatii;

De a participa la activitatile didactice conform planului de invatamant;

De a sustine evaludrile in conditii de corectitudine si integritate academics;
De a respecta codurile de etica universitara si de conduita academica;

De a respecta patrimoniul institutiei;

De a respecta drepturile si libertatile colegilor, personalului didactic si
administrativ;

De a se implica activ in viata universitard si sociald a comunitatii
studentesti.




STRUCTURI
UNIVERSITARE

Structurile universitare reprezintd ansamblul de organisme, consilii si functii
care asigurd buna functionare a universitatilor din Romania, in conformitate
cu Legea Tnvatadmantului Superior nr. 199/2023 si reglementérile interne ale
fiecdrei institutii de invatdmant superior.

Aceste structuri definesc modul in care functioneazd ‘bucdtdria internd” a
universitdtii, cum se iau deciziile academice, administrative si financiare si
cum sunt reprezentati studentii in cadrul universitdtii.

Pentru a intelege mecanismele de functionare ale universitdtilor, este
esential ca fiecare student reprezentant sd cunoascd principalele structuri de
decizie si mecanismul de asigurare a calitdtii, ARACIS - singura institutie
publicd din tard care evalueazd si acrediteazd atdt universitatile, cat si
programele de studii din Romania.

Structura generald a universitatilor
Universitatile din Romania sunt organizate in baza principiului autonomiei
universitare, care le conferd libertatea de a-si stabili propriile structuri interne,
strategii de folosire a resurselor si reguli de functionare, in limitele legii.

In general, o universitate are urmdtoarele niveluri structurale:

e Senatul Universitatii — forul decizional suprem si de deliberare, format din
reprezentanti ai cadrelor didactice (maxim 75% din totalul membrilor) si
reprezentanti ai studentilor (minimum 25% din totalul membrilor).

e Rectorul — reprezentantul legal al universitétii, ales de cdtre comunitatea
academicd sau desemnat prin concurs public. Rectorul este responsabil de
implementarea strategiei aprobate de Senatul Universitatii si de
reprezentarea institutiei in relatiile externe.

e Consiliul de Administratie (CA) - structur&d executivé care aplicd
hotdrdrile Senatului Universitatii si gestioneazd aspectele administrative,
financiare si de resurse umane ale universitdtii. Presedintele Consiliului de
Administratie este automat rectorul.

e Prorectorii — coordoneazd domenii specifice stabilite la nivelul universitatii
(cercetare, relatii internationale, relatia cu studentii, asigurarea calitdtii
educatiei etc.).



Universitdtile sunt impdrtite in facultéti, departamente si scoli doctorale (in
cazul in care existd):
¢ Facultatea este principala unitate academica. La nivelul fiecdrei facultdti
existd Consiliul Facultatii si un Decan care este responsabil de
managementul si conducerea facultdtii respective.

La nivel general in Romdania, Consiliul Facultdtii este format din urmatorii
memobri:
1. Decanul facultatii — presedintele Consiliului Facultdtii.
2. Prodecanii — in cazul In care sunt desemnati, pot avea si acestia calitatea
de membri.
3. Profesorii universitari si cadrul didactic auxiliar (lectori, conferentiari,
asistenti) alesi din cadrul facultétii.
4. Reprezentanti ai studentilor — alesi de cdtre toti studentii din respectiva
facultate, conform regulamentului.
5. Reprezentanti ai personalului administrativ — dacd sunt prevdzuti de
regulament.

Structura exactd si numdrul membrilor pot varia in functie de regulamentul
specific al fiecdrei universitdti sau facultdti, dar regula generala@ impune un
minim 25% studenti reprezentanti si maxim 75% cadre didactice din care
face parte conducerea si directorii de departamente.

e Departamentele sunt structuri academice care reunesc cadre didactice
din domenii apropiate si coordoneazd activitatile didactice si de cercetare.

o Secretariatele si directiile administrative asigurd partea operationala -
evidenta studentilor, acte, burse, etc.

Legea Invatdmantului Superior si Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului
prevede explicit dreptul studentilor de a fi reprezentati in toate structurile
decizionale ale universitatilor.

Astfel, in fiecare universitate si facultate existd studenti reprezentanti care
participd activ la luarea deciziilor.



Reprezentarea Ila nivel de facultate

e Consiliul Facultdtii este format din cadre didactice si studenti, proportia
studentilor fiind de minimum 25%.

e Reprezentantii studentilor pot propune initiative si voteaza asupra tuturor
chestiunilor care privesc activitatea la nivelul facultatii respective, printre
care: procesul didactic, orarul, regulamentele facultdtii, bursele, activitdtile
extracurriculare etc.

e Decanul are obligatia de a consulta studentii in deciziile care afecteazd
direct procesul educational.

e De cele mai multe ori, existd si comisii specifice la nivelul facultatii — de
exemplu, comisii pentru burse, cazare, evaluarea cadrelor didactice — in
care studentii trebuie implicati activ.

Reprezentarea la nivel de universitate

e In Senatul Universitatii, studentii
reprezentanti ocupd cel putin 25%
din locuri. In cadrul Senatului
Universitdtii, se adoptd principalele
regulamente (Cod de eticd si
deontologie profesionald, Codul
Drepturilor si Obligatiilor Studentului,
Metodologia de acordare a burselor
si a altor forme de sprijin financiar
pentru studenti etc.), se aprobé
strategii si se valideaza deciziile cu
impact major asupra universitatii.

¢ Tn Consiliul de Administratie, existd
un student reprezentant la nivel de
universitate care participd activ la
sedinte in care se dezbat, realizeaza
sau modificd regulamente sub
formd de propuneri care  sunt
transmise cdtre Senatul Universitatii
pentru a fi validate.

e Existd adesea un prorector pentru
activitati/ relatia cu studentii, care
asigurd legatura directa dintre
conducerea universitdtii si studenti.




ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR

Rol si statut
ARACIS este o institutie publica autonoma@, de interes national, responsabild
cu evaluarea externd a calitatii invatamantului superior.
Infiintatd prin Legea nr. 87/2006, ARACIS se asigurd cd universitdtile
respectd standardele de calitate si oferd programe de studii relevante si
actuale.

Principalele atributii ARACIS
¢ Acreditarea institutiilor de invdtamant superior si a programelor de studii
universitare;
e Evaluarea periodica a calitatii educatiei;
¢ Monitorizarea continud a respectdrii standardelor de calitate;
e Publicarea de ghiduri si metodologii pentru asigurarea calitatii;
e Formarea evaluatorilor externi si includerea studentilor in procesele de
evaluare.

Procesul de evaluare ARACIS

Evaluarea universitatilor se realizeazd in mai multe etape:
1. Autoevaluarea/evaluarea internd - Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdtii (CEAC) de la nivelul universitdtii/facultdtii intocmeste un
raport propriu  privind calitatea procesului educational, resursele
umane/materiale si rezultatele.
2. Evaluarea externd — o echipé de experti evaluatori ARACIS (formatd din
cadre didactice care au calitatea de experti evaluatori si studenti experti
evaluatori) analizeazd documentele, efectueazd vizite la fata locului si
organizeazd discutii cu cadre didactice, studenti, absolventi, conducerea
facultatii/universitdtii, personal administrativ si parteneri din mediul privat.
3. Raportul final si decizia de acreditare — ARACIS emite un raport, prin care
decide oferirea autorizdrii de functionare provizorie, men;inerealretrugereu
acreditdrii pentru respectiva universitate/respectivul program de studii.

Aceste evaludri determind dacd universitatea poate continua sd
functioneze (s& organizeze concursuri de admitere, sa emita diplome) si ce
programe de studii poate oferi.
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Care este rolul studentilor experti evaluatori ARACIS?
Un element esential al sistemului ARACIS este implicarea studentilor in
procesul de evaluare externd a calitdtii.
Studentii care isi doresc sd devind studenti experti evaluatori ARACIS trebuie
s& urmeze o sesiune de formare in acest sens, care este organizatd anual de
catre federatiile studentesti.

Studentii experti evaluatori ARACIS contribuie la:

¢ evaluarea transparentei universitatii in raport cu studentii;

¢ analiza infrastructurii educationale;

e verificarea modului In care sunt respectate drepturile studentilor si
standardele minime de calitate;

o formularea recomandarilor de imbundtatire.

Prin implicarea lor, se asigurd cd evaluarea este centrata pe student.

Asigurarea internd a calitatii in universitati
Fiecare universitate este obligatd s& aibd o Comisie pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii (CEAC), care lucreazd in parteneriat cu ARACIS. De altfel,
la nivelul facultétilor existd cdte o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitdtii, care:

¢ elaboreazd rapoarte anuale privind calitatea procesului educational;

e monitorizeazd feedback-ul studentilor;

e propune mdasuri de imbunatatire;

e contribuie la cultura calitatii institutionale.

Studentii sunt membri cu drepturi depline in aceste comisii. Structurile
universitare si sistemul de asigurare a calitdtii, coordonat de ARACIS, formeazd
coloana vertebrald a calitdtii invatdmantului superior romdénesc.

Pentru ca reprezentarea studenteascd sd fie eficientd, este esential ca
fiecare reprezentant sd cunoasca:
e rolul si functiile fiecdrei structuri universitare;
e modulin care se iau deciziile;
e cum poate contribui direct la evaluarea si imbunatatirea calitatii
educatiei la orice nivel.

Astfel, reprezentantii studentilor sunt un factor esential intre studenti si
structurile de conducere din mediul academic, contribuind la un sistem
universitar centrat pe student.

12



FEDERATII
STUDENTESTI &
ASOCIATII
STUDENTESTI

Viata de student nu inseamnd doar cursuri, examene si laboratoare. Este si
o perioadd in care poti descoperi cine esti, ce te pasioneaza si cum poti
contribui la comunitatea din care faci parte. O parte esentiald a vietii
universitare este implicarea in activitati extracurriculare si in organizatiile
studentesti, spatii unde studentii actioneazd pentru studenti.

Organizatiile studentesti sunt grupuri create de studenti, cu dublu scop: de
a apdra drepturile si a reprezenta interesele studentilor in raport cu
conducerea facultatii/universitdtii, dar si de a oferi oportunitéti de dezvoltare
personald si profesionald. Prin implicare activa poti dobdndi competente
esentiale precum comunicare, leadership, muncd in echipd sau organizarea
de proiecte. In plus, ai ocazia de a participa la proiecte educationale, campanii
sociale, activitati de voluntariat, culturale sau sportive.

Asociatiile studentesti sunt organizatii non-guvernamentale, non-profit gi
apolitice, alcdtuite din studenti voluntari. Acestea functioneazd la nivel de
facultate sau universitate si sunt recunoscute oficial de institutiile de
invatadmant superior.

<
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Federatiile studentesti reprezintd studentii din toata tara in raport cu
actorii relevanti de la nivel national/international. Acestea reunesc mai multe
asociatii studentesti din toatd tara si actioneazd pentru apdrarea si
promovarea drepturilor studentilor.

Federatiile colaboreazd cu institutii precum Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,
Parlamentul Romdniei, Guvernul Romadaniei etc., contribuind la elaborarea
politicilor educationale si la imbundtatirea cadrului legislativ privind domeniul
educatiei.

Exemple importante sunt:
USR (Uniunea Studentilor din Roménia)
ANOSR (Alianta Nationalé a Organizatiilor Studentesti din Roménia)
UNSR (Uniunea Nationalé a Studentilor din Roménia)
FASMR (Federatia Asociatiilor Studentilor in Mediciné din Roménia)
FASDR (Federatia Asociatiilor Studentilor in Drept din Roménia)

Conform legislatiei universitare, studentii au dreptul de a se asocia liber in
organizatii, cluburi, cercuri sau publicatii. Organizatiile legal constituite pot
primi gratuit spatii in universitate pentru activitdtile lor si pot avea
reprezentanti in structurile decizionale, precum consilii, Senat sau comisii.

De asemeneaq, pot desemna membri in comisiile de acordare a burselor,
locurilor de cazare si taberelor studentesti. La nivel national, federatiile
desemneazd reprezentanti in comisiile consultative ale Ministerului Educatiei
si Cercetdrii, contribuind in mod direct la politicile care influenteazd viata
studenteascad.

Implicarea intr-o asociatie/federatie studenteascd aduce numeroase
beneficii. Poti invata ce inseamnd leadershipul, comunicarea eficientd,
negocierea, lucrul in echid sau organizarea unui eveniment. Vei cdstiga
experientd practicd utild in carierq, iti vei extinde reteaua de contacte si vei
avea sansa de a influenta deciziile care te privesc direct, de la burse, la
conditiile din cémine sau calitatea actului educational. In plus, voluntariatul te
va ajuta sd dezvolti spiritul de implicare civica.

Rolul organizatiilor studentesti este fundamental. Acestea reprezintd vocea
colectiva a studentilor si colaboreazd cu structurile universitare pentru:
imbunatatirea procesului educational;
dezvoltarea vietii universitare;
promovarea implicdrii civice;
oferirea de feedback constant cétre conducerea facultétii/universitatii.
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TIPS & TRICKS

PENTRU GESTIONAREA CONFLICTELOR
CA STUDENT REPREZENTANT

Un student reprezentant are rolul de a gestiona conflictele intr-un mod
diplomat si constructiv.

Pentru a face acest lucru eficient, cateva reguli de baza si metode practice
pot fi foarte utile:

e Ascultarea activa — este esential s asculti pdrerile tuturor celor implicati
in conflict. Eventual, poti nota observatiile pentru a le gestiona mai usor si a
compara perspectivele.

¢ Neutradlitate — priveste problema fara a judeca pe cineva. Rolul tdu este sd
fii un mediator corect si sd aplanezi situatia fard partinire. Important este sd
iti aduci aminte de fiecare datd cd reprezinti interesele studentilor.

e Comunicarea - pdstreazd o atitudine calma si respectuoasd. Foloseste
formuldri neutre, fard a acuza pe cineva, si incurajeazd dialogul deschis.

e Solicita solutii — incurajeazd partile implicate s& propund idei si solutii.
Recomandd folosirea unei comunicéari asertive, astfel incat fiecare sd se
facd inteles clar.

e Rezolvarea concreta — organizeazd intalniri scurte, fizic sau online, pentru
a discuta direct cu toti participantii. Poti sd realizezi o listd de subiecte de
abordat si sd bifezi fiecare task indeplinit.

Obiectivele gestiondrii conflictelor
¢ Mentinerea unei atitudini calme si respectuoase in orice situatie.
e Gdsirea rapidd a solutiilor care sd asigure o rezolvare eficientd a problemei.
e Crearea unui cadru in care toti participantii se simt ascultati si intelesi,
contribuind la solutii eficiente.

Prin aplicarea acestor principii, un student reprezentant poate transforma
conflictele in oportunitdti de comunicare si colaborare, consoliddnd astfel
increderea colegilor.
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ANEXE

Pentru cd un student reprezentant este sustinut de tot ce se iIntdmpla in jurul
sdu, iar documentele oficiale sunt cele mai importante, iatd aici o lista cu mai
multe link-uri ajutatoare, aplicabile indiferent de universitatea din care provii.

Recomandarea noastrd este sa consulti constant regulamentele si
metodologiile specifice universitétiiffacultdtii din care faci parte pentru o
mai bund intelegere a functiondrii structurilor decizionale.

e Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului
e Legea invédtdmaéntului Superior nr. 199/2023
e Codul de etica si deontologie universitara

1. Reprezentare studenteasca

Participarea organizata a studentilor la procesul decizional din universitate
si la apdrarea intereselor lor, prin reprezentanti alesi in structurile de
conducere.

2. Senatul Universitatii

Forul decizional suprem al universitatii, format din cadre didactice
(maximum 75%) si studenti (minimum 25%), care aprobé regulamente,
strategii si politici la nivelul unei universitati.

3. Consiliul Facultatii

Structura decizionala la nivel de facultate, care gestioneaza aspectele
administrative si academice. Aceasta structura Include cadre didactice si
studenti reprezentanti alesi prin vot direct.

4. Consiliul de Administratie (CA)

Organ executiv condus de rector, responsabil de implementarea deciziilor
Senatului Universitatii si gestionarea (administrativé si financiaré) a unei
universitati.

5. Carta Universitatii
Document intern care defineste valorile, principiile si regulile de functionare
ale unei universitati.

6. CDOS (Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului)
Act oficial obligatoriu pentru toate universitatile, care stabileste drepturile
(ex: burse, cazare, mobilitéti) si obligatiile studentilor.
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https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/06/4.-Codul_drepturilor_obligatiilor-studentului.pdf
https://edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2023/Legi_educatie_Romania_educata/legi_monitor/Legea_invatamantului_superior_nr_199.pdf
https://www.edu.ro/sites/default/files/Anexa_Proiect_Cod_cadru_etica_deontologie_universitara.pdf
https://www.edu.ro/sites/default/files/Anexa_Proiect_Cod_cadru_etica_deontologie_universitara.pdf

7. Cod de etica si deontologie universitard

Set de norme morale si profesionale care ghideazéd comportamentul si care
trebuie respectat de cétre toti membrii comunitétii academice (studenti,
profesori, personal administrativ).

8. Procesul Bologna

Initiativé europeand (din 1999) care are ca scop uniformizarea sistemelor de
inv@tdmént superior, introducénd ciclurile de studii (licentd, master,
doctorat) si sistemul de credite ECTS.

9. ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System)
Sistem european de recunoastere a studiilor universitare, bazat pe
acumularea de credite pentru activitati academice.

10. ARACIS (Agentia Roméné de Asigurare a Calitatii in Invétamantul
Superior)

Institutie publicd autonoma si independentd care evalueazd si acrediteaza
universitdtile si programele de studii, asigurand calitatea educatiei.

11. CEAC (Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii)
Structura internd din fiecare universitate/facultate care monitorizeazd
calitatea actului educational si colaborarea cu ARACIS.

12. Autonomie universitard
Principiu legal conform cdruia universitatile isi stabilesc singure regulile
interne, structura si prioritdtile, in limitele legii.

13. Etica academica
Respectarea principiilor morale, a onestitatii si integritatii in activitatea
universitaréa (fard plagiat, fraudd, discriminare).

14. Evaluare externd [ internd
Proces de analizé a calitatii educatiei: interna/autoevaluare (realizata de
universitate/facultate prin CEAC), externd (realizatda de ARACIS).
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DRUMUL TAU
CA STUDENT
REPREZENTANT
INCEPE AICI

A fi student reprezentant nu este despre o functie, ci o responsabilitate si o
oportunitate de a produce schimbare. Prin implicare si dedicare, fiecare
student reprezentant contribuie la construirea unei comunitdti universitare mai
apropiate de nevoile reale ale studentilor.

Acest ghid isi propune sd ofere repere clare, pentru toti cei care aleg sa isi
asume acest rol important. Un student reprezentant trebuie sa se asigure ca
in comunitatea academicd, fiecare student conteaza si fiecare voce este
atdt auzitd, cat si ascultata.

Uniunea Studentilor din Roménia sprijind si incurajeazd implicarea tinerilor
in procesele decizionale, promovand reprezentarea studenteascd si valorile
democratice.

Persoane la care sa apelezi cand intdmpini o problemad:

e Student reprezentant (Consiliul Facultatii, Senatul Universitdtii sau Consiliul
de Administratie)

« Director educational (Asociatie/federatie studenteascd)

e Cadrudidactic - director de departament

e Prodecan responsabil de probleme studentesti

e Decanul facultatii

¢ Rectorul universitatii

e Prorector responsabil de probleme studentesti

Modelul studentului reprezentant ideal:

e receptiv e |oial

e vocal e diplomat

e curgjos e etic si moral
e transparent e devotat

e empatic e transparent
e responsabil e empatic

e implicat e responsabil

e consecvent
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